Datenschutzerkliarung

Der Schutz Threr Daten genief3t bei mir hochste Prioritdt und ich respektiere Thre Daten! Das
Vertrauen aller Besucher und Kunden, die Sicherheit Ihrer Daten und der Schutz der
Privatsphére sind fiir mich von zentraler Bedeutung. Thre personenbezogenen Daten werden
von mir daher gemal den giiltigen gesetzlichen Datenschutzvorschriften und dieser
Datenschutzerkldarung behandelt. Personenbezogene Daten sind Informationen, die dazu
genutzt werden konnen, um Ihre Identitit zu erfahren, wie beispielsweise Ihr richtiger Name,
Ihre Adresse oder Ihre Telefonnummer.

Wenn Sie meine Seite ansehen und benutzen verarbeite ich die Daten, die mir mit jeder
Anfrage Ihres Browsers iibermittelt werden (siehe unten ,,Protokoll-Daten*). Sofern Sie mir
ausdriicklich personenbezogene Daten iibermitteln, erfolgt dies ausschliefSlich
zweckgebunden an die Anfrage bzw. den jeweiligen Auftrag auf freiwilliger Basis. Ich weise
Sie darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet nie vollstandig gegen einen Zugriff
durch Dritte geschiitzt werden kann. Nachfolgend mochte ich Thnen erldutern, welche Daten
ich wann und zu welchem Zweck verarbeite. Ich erklidre wie meine Webseite mit den
dazugehorigen Diensten arbeitet und wie hierbei der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten
durch mich gewéhrleistet wird.

Durch die Nutzung der Website von Rockyoursoulhypnose erkldren Sie sich mit der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten geméf der nachfolgenden Beschreibung
einverstanden.

Meine Website kann grundsitzlich ohne Registrierung besucht werden. Dabei werden Daten,
wie beispielsweise aufgerufene Seiten bzw. Namen der abgerufenen Datei, Datum und
Uhrzeit zu statistischen Zwecken auf dem Server gespeichert, ohne dass diese Daten
unmittelbar auf Thre Person bezogen werden.

1. Verantwortliche fiir den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne der
gesetzlichen Vorschriften

Die Verantwortliche im Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie
sonstiger Datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Franziska Hofner
RockYourSoulHypnose
Kastorstral3e 21

99092 Erfurt

Telefon: +49 (0) 17622250247
Email: Franziska@rockyoursoulhypnose.de

2. Rechtsgrundlagen und Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten
Allgemein:

Sofern ich fiir Verarbeitungsprozesse personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO als Rechtsgrundlage.



Fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei Sie sind erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage.
Dies gilt insbesondere auch fiir Verarbeitungsvorgiange, die zur Durchfiihrung
vorvertraglicher Maflnahmen erforderlich sind wie beispielsweise die Beantwortung von
Angebotsfragen durch Ubersendung eines entsprechenden Angebotes oder die
Kontaktaufnahme zur Klirung weiterer Angebotsfragen.

Sofern eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, dem meinem Unternehmen unterliegt, wie zum Beispiel
gesetzliche Aufbewahrungsfristen fiir Finanzbehdrden dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als
Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses meines Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich und iiberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten
des Betroftfenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung.

RechtmiBigkeiten und Zweck im Detail:
2.1 Kontaktanfrage

Insofern Sie mich kontaktieren, erhebe ich Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke der
Beantwortung Threr Anfrage. Als RechtméBigkeit dient hier Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragliche oder vorvertragliche Malnahmen) Hierbei werden nur die Daten erhoben die
zur Beantwortung Threr Anfrage notwendig sind. Das sind in erster Linie als Datenkategorien
Ihre Kontaktdaten in Verbindung mit Daten zu Ihrer Anfrage.

2.2 Kunden

Die RechtméBigkeit der Verarbeitung basiert hier auf Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO (vertragliche
und vorvertragliche Mallnahmen). Als Datenkategorien werden hier neben den Kontakt und
Objektdaten des Verkaufenden zusétzlich Vertragsdaten zum Dienstleistungsvertrag
gespeichert.

Ferner ergibt sich die RechtmiBigkeit zusétzlich aus Art. 6 Abs. 1 lit. f der DSGVO
(Berechtigtes Interesse des Verantwortlichen). Ich bin auch zur Datenverarbeitung in den
Féllen berechtigt, in denen dies zur Wahrung meiner berechtigten Interessen an der
Gewdihrleistung einer reibungslosen Erbringung meiner Dienstleistungen, Optimierung von
Geschiéftsprozessen und insbesondere des Anfrageverfahrens sowie an der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist, die sich aus dem
Verglitungsanspruch des Vertrages gegeniiber dem Kunden ergeben.

3. Aufbewahrung von Daten, Speicherdauer und Loschung

Ich verarbeite Ihre personenbezogenen Daten nur so lange wie es die jeweils

begriindende Rechtsgrundlage erforderlich macht und der entsprechende Zweck zu dem ich
die personenbezogenen Daten erhoben habe weiterhin besteht. Thre Daten werden geldscht,
sobald der Zweck der Speicherung nicht mehr gegeben ist. Eine Speicherung dariiber hinaus
kann erfolgen, wenn dies durch europdische oder nationale Gesetze oder sonstige



Vorschriften, denen ich unterliege, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der
Daten erfolgt grundsitzlich, wenn eine in den genannten Vorschriften vorgeschriebene
Speicherfrist ablduft, es sei denn anderweitige, giiltige Rechtsgrundlagen machen eine
weitere Verarbeitung der personenbezogenen Daten notwendig.

Autbewahrung, Speicherdauer und Loschung im Detail:
3.1 Daten nach 2.1 (Kontaktanfrage/Kunde)

Personenbezogene Daten werden von mir in einer Form gespeichert, die die Identifizierung
der betroffenen Personen nur so lange ermoglicht, wie es fiir die Zwecke, fiir die sie
verarbeitet werden, erforderlich ist. Dabei beschridnke ich die Speicherfrist fiir
personenbezogene Daten auf das unbedingt erforderliche MindestmaR. Somit werden die
erhobenen personenbezogenen Daten fiir die Dauer Threr Anfragenbearbeitung gespeichert.
Kommt nach einer Anfrage kein Vertragsabschluss zu stande, konnen auch iiber den Zeitraum
der Anfragenbearbeitung hinaus die personenbezogenen Daten zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bzw. zur Aufklarung von
Missbrauchsfillen verwendet werden. Nach Ablauf von einem Jahr nach
Anfragenbearbeitung, jeweils zum Ende des Kalenderjahres in dem die Anfrage gestellt
wurde, erfolgt die Priifung ob die Datenspeicherung weiterhin notwendig ist oder ob einer
Loéschung gesetzliche Autbewahrungspflichten entgegenstehen. Ist dies nicht der Fall, werden
die Daten geloscht. Als Rechtsgrundlage hierfiir dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragliche und vorvertragliche MaBBnahmen) in Verbindung mit einem berechtigtem
Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO der Verantwortlichen. Das berechtigte Interesse
bezieht sich hierbei auf die beschriebene Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bzw. auf die Aufkldrung von Missbrauchsfallen.

3.2 Daten nach 2.2 (Kunden)

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt fiir die Dauer der Vertragslaufzeit
bzw. bis zum Abschluss des Vertrages und werden auf Grund von gesetzlich bestimmten
Aufbewahrungsfristen fiir die Dauer von 10 Jahren gespeichert. Die Frist beginnt mit dem
Schluss des Kalenderjahres in dem der Vertrag endet. Als Rechtsgrundlage hierfiir dient Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragliche und vorvertragliche Maflnahmen).

4. Ihre Rechte als, von der Verarbeitung personenbezogener Daten, betroffene Person

Sie haben ein Recht auf unentgeltliche Auskunft {iber die bei mir zu Ihrer Person
gespeicherten Daten sowie ggfs. ein Recht auf Berichtigung Threr Daten, sofern Fehler
begriindet aufgezeigt werden konnen. Ebenso haben Sie ein Recht auf Einschrinkung der
Verarbeitung oder Loschung im Falle eines begriindeten Widerspruchs gegen die
Verarbeitung IThrer Daten. Ferner haben Sie ebenso das Recht auf Ubertragung IThre Daten an
Dritte und auch das Recht sich iiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
mich bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde zu beschweren.

Die fiir mich zustandige Aufsichtsbehorde ist:

Thiiringer Landesbeauftragter fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Postfach 900455
99107 Erfurt



Telefon: +49 (361) 57-3112900
E-Mail: poststelle@datenschutz.thueringen.de

ich empfehle Thnen allerdings, eine Beschwerde zunidchst immer an meinen
Datenschutzbeauftragten zu richten.

Ich weise ausdriicklich darauf hin, dass Sie der Verarbeitung [hrer personenbezogenen Daten
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben geméf Art. 21 der Datenschutzgrundverordnung zu
jedem Zeitpunkt widersprechen konnen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die
Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung erfolgen. Ebenso konnen Sie erteilte
Einwilligungen jederzeit, mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

5. Geltendmachung Ihrer Rechte

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, zu
Auskunftszwecken, Aufforderungen zu Berichtigungen, Sperrung oder Loschung Threr Daten
sowie zum Widerruf erteilter Einwilligungen oder auch zur Geltungsmachung Thres
Widerspruchsrechtes, wenden Sie sich bitte an die genannten Kontaktdaten.

6. Verarbeitung von Protokoll-Daten

Die automatische Erhebung und Speicherung von Protokoll-Daten durch den Anbieter der
Internetdienste (Provider) erfolgt, weil die Verarbeitung dieser Daten technisch erforderlich
ist, um Thnen meine Internetseite anzuzeigen sowie die Stabilitdt und Sicherheit zu
gewdhrleisten. Die Protokoll-Daten umfassen folgende Informationen:

e Datum und Uhrzeit der jeweiligen Anfrage

o Internetadresse (URL), die angefragt wurde

o URL, die der Besucher unmittelbar zuvor besucht hat
e Verwendeter Browser und Sprache

e Verwendetes Betriebssystem und dessen Oberflache
e [P-Adresse und Hostname des Besuchers

e Zugriffsstatus / http-Statuscode

e Jeweils libertragenen Datenmenge

Die Ubermittlung dieser Daten an mich erfolgt automatisch und kénnen IThrer Person mit
verhdltnisméaBigem Aufwand nicht zugeordnet werden. Rechtsgrundlage der Verarbeitung
dieser Daten ist mein berechtigtes Interesse gemal3 Art. 6 Absatz 1 Satz 1 lit. f DSGVO, denn
diese Datenverarbeitungen sind zum Betrieb und zur Anzeige der Webseite notwendig. Die
Daten werden geloscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der
Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der
Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist fiir den Betrieb der Internetseite
zwingend erforderlich. Es besteht somit folglich fiir Sie keine Widerspruchsméglichkeit.

7. Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten bei Kontaktaufnahme per E-Mail oder
per Telefon

Wenn Sie mir per E-Mail eine Anfrage stellen, werden Ihre Angaben zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen unverschliisselt an mich iibermittelt und bei



mir gespeichert. Eine gewlinschte Riickantwort per Mail erfolgt ebenfalls, wenn nicht anders
vereinbart, per Mail unverschliisselt bis auf Widerruf fiir die Zukunft.

Die Ubertragung von Informationen im Internet kann unter Umstéinden unsicher und nicht
ausreichend gegen unbefugten Zugriff und Kenntnisnahme geschiitzt sein. Insoweit Sie mir
Daten iiber diesen Weg zur Verfiigung stellen, erfolgt dies von Ihrer Seite her freiwillig. Wenn
Sie einen sicheren Weg der Informationsweitergabe oder Kontaktaufnhahme wiinschen,
konnen sie Thre Anfrage schriftlich oder fernmiindlich iibermitteln. Eine Datenspeicherung
erfolgt auch bei Anfragen fiir den Zweck einer etwaigen Vertragsanbahnung. Diese Daten
gebe ich nicht ohne Thre Einwilligung weiter. Die Datenverarbeitung erfolgt wie unter Nr. 2
dieser Erkldrung beschriebenen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO
(vertragliche und vorvertragliche Maflnahmen).

8. Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten iiber Cookies

Um den Besuch meiner Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermdoglichen, verwende ich sogenannte Cookies. Als Cookies werden kleine
Textdateien bezeichnet, die auf Threm Endgerit gespeichert werden und die bestimmte
Informationen zum Austausch mit unserem System speichern. Rechtsgrundlage der
Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Absatz 1 Satz 1 lit. f DSGVO, folglich ein berechtigtes
Interesse meinerseits um Thnen meinen Webauftritt darstellen zu konnen. Einige der von mir
verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach Schlieflen des
Browsers, wieder geloscht (transient Cookies). Zu diesen zdhlen insbesondere Sitzungs- oder
Session-Cookies. Diese speichern einen eindeutigen Bezeichner (Session-ID). Durch diese
Session-ID konnen verschiedene Anfragen Thres Browsers einer gemeinsamen Sitzung
zugeordnet werden. Hierdurch kann Thr Endgerit wiedererkannt werden, wenn Sie wihrend
einer Sitzung auf mein Internetseite zuriickkehren. Session-Cookies werden auch schon dann
geldscht, wenn Sie sich ausloggen.

Andere Cookies verbleiben fiir eine vorgegebene Dauer auf IThrem Endgerit und ermdglichen
es mir, [hren Browser bzw. Ihr Endgerit beim néchsten Besuch wiederzuerkennen
(persistente Cookies).

Bitte beachten Sie, dass bestimmte Cookies bereits gesetzt werden, sobald Sie meine Website
betreten. Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie liber das Setzen von Cookies
informiert werden und einzeln tiber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von
Cookies fiir bestimmte Fille, insbesondere Cookies von Drittanbietern (Third Party Cookies)
oder generell ausschlieBen konnen. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die
Funktionalitdt meiner Website fiir Sie eingeschrankt sein.

Ich verwende auf meiner Webseite www. Rockyoursoulhypnose.de ,,Funktionale Cookies*
auf Grundlage meines berechtigten Interesses Ihnen eine funktionierende Webseite liefern zu
konnen. Diese sind nicht zustimmungspflichtig. Das Setzen oder Verwenden
erlaubnispflichtiger Cookies erfolgt auf meiner Webseite ausschlieflich in Abhdngigkeit Threr
Zustimmung beim ,,Betreten meines Webaulftrittes. Erteilen Sie keine Zustimmung fiir diese
erlaubnispflichtigen Cookies kommen ausschlielich die beschriebenen funktionalen Cookies
zum Einsatz. Eine Ubersicht der von mir eingesetzten Cookies finden Sie in der
Beschreibung unter Nr. 10 dieser Datenschutzerkldrung.

9. Eigene Einstellungen zur Cookie-Verarbeitung



Sie haben immer die Moglichkeit, das Abspeichern von Cookies auf Threm Rechner durch
entsprechende Browsereinstellungen zu verhindern. Jeder Browser unterscheidet sich in der
Art, wie er die Cookie-Finstellungen verwaltet. Diese ist in dem Hilfemenii jedes Browsers
beschrieben, welches Thnen erldutert, wie Sie Thre Cookie-Einstellungen dndern kdnnen.
Diese finden Sie fiir die jeweiligen Browser unter den folgenden Links:

Internet Explorer™:
http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies
Safari™:

http://apple-safari.giga.de/tipps/cookies-in-safari-aktivieren-blockieren-loeschen-so-geht-s/
und https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=de DE

Chrome™:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answer=95647
Firefox™ :

https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Opera™:

http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html

10. Von mir verwendete Cookie
« PHPSESSID

Die meiner Website zugrundeliegende Programmiersprache PHP setzt den “PHPSESSID”-
Cookie. Dabei handelt es sich um ein sog. Session-cookie welche ich einsetze, um den
Benutzer wihrend des Aufrufs verschiedener Unterseiten der Website innerhalb einer Sitzung
wiedererkennen zu kdnnen. Aus diesem Zweck ergibt sich auch mein berechtigtes Interesse
an der entsprechenden Datenverarbeitung, diese beruht auf Art. 6 Abs. 1 lit f.) DSGVO. Das
Cookie wird am Ende des Seitenbesuchs wieder geldscht.

o WP Statistics

Dieses Cookie dient dem Zweck auf Grundlage meines berechtigten Interesses einer
technischen Fehleranalyse und zur anonymen Auswertung meiner Webseite. Es erfolgt eine
Erhebung von Verbindungsdaten, Daten ihres Webbrowsers und Daten iiber die aufgerufenen
Inhalte; Ausfiihrung von Analysesoftware und Speicherung von Daten auf ihrem Endgerit,
Anonymisierung der erhobenen Daten; Auswertung der anonymen Daten in Form von
Statistiken

e sp_dsgvo_cookie_settings

Dieses Cookie speichert ab, ob die Informationen des ,,Cookie-Hinweises* bereits angezeigt
wurde.

e Zusammenfassung der Cookies

Cookie Beschreibung Speicherdauer



Dieses Cookie dient zur Identifizierung
eines Besuchers und wird nach der
PHPSESSID Sitzung wieder entfernt. Sitzung

Fehleranalyse, statistische Auswertung
WP Statistics unserer Website 2 Jahre

Speichert die Information, ob der
sp_dsgvo cookie settings Cookie-Hinweis bereits angezeigt wurde 1 Tag

11. Externes Hosting meiner Webseite

Fiir die Bereitstellung meines Webauftrittes nutze ich einen externen Webhoster. Einen
Dienstleister, welcher mir technische Mittel und Kapazititen im Internet zur Verfiigung stellt,
um meine Webseite ,,online* zu bringen. Hierzu habe ich unter anderem einen
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag gemif Art 28 der Datenschutzgrundverordnung
geschlossen. Mein Dienstleister wird Thre Daten nur insoweit verarbeiten, wie es zur
Erfiillung seiner Leistungspflichten erforderlich ist. Ebenso wird er meine Weisungen als
Auftraggeber in Bezug auf die Verarbeitung, Nutzung und Speicherung der Daten befolgen.
Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ergibt sich aus meinem berechtigtem Interesse
des Betriebes und Erhalts der Betriebssicherheit dieser Webseite gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 1it £
DSGVO.

12. System- und Informationssicherheit meiner Webseite

Ich sichere meine Website und meine sonstigen Systeme durch technische und
organisatorische Maflnahmen gegen Verlust, Zerstdrung, Zugriff, Veranderung oder
Verbreitung der gespeicherten Daten durch unbefugte Personen. Trotz Kontrollen ist ein
vollstdndiger Schutz gegen alle Gefahren jedoch nicht moglich. Schon alleine durch die
Anbindung an das Internet und die sich daraus ergebenden technischen Moglichkeiten, kann
keine Gewahr dafiir ibernommen werden, dass Inhalte und der Informationsfluss nicht von
Dritten eingesehen und aufgezeichnet werden.

13. Aktualitiit und Anderung dieser Datenschutzerklirung
Diese Datenschutzerkldrung ist aktuell giiltig und hat den Stand August 2021.

Durch die Weiterentwicklung meiner Website und Angebote dariiber oder aufgrund
gednderter gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben, kann es notwendig werden,
diese Datenschutzerkldrung zu dndern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerkldarung kann
jederzeit auf der Website unter https://rockyoursoulhypnose.de/Impressum/Datenschutz von
Ihnen abgerufen und ausgedruckt werden.



Widerrufsbelehrung

Seit dem 13. Juni 2014 bin ich vom Gesetzgeber (BGBI. Teil I 2013 Nr. 58, S. 3642)
verpflichtet, jeden Interessenten {iber sein Widerrufsrecht zu ,,belehren* (offizieller
Sprachgebrauch des Gesetzgebers). Ziel soll es sein die Rechte der Verbraucher zu stdrken.
Ich stelle mich diesem Prozess, um Sie als Kunden bestmdglich zu informieren. Dabei bin ich
bemiiht, diesen Prozess fiir Sie so komfortabel und transparent wie moglich zu gestalten.

Was Sie als Kunde wissen sollten

Sie haben das Recht, den Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Ich kann das Widerrufsrecht nicht ausschlieBen und auch Sie kénnen nicht darauf
verzichten, da wir beide an die gesetzlichen Vorschriften gebunden sind. Habe ich
meine Leistung vollstidndig erbracht, konnen Sie Thr Widerrufsrecht vor Ablauf der
Widerrufsfrist von 14 Tagen verlieren (§ 356 Abs. 4 BGB n.F.). Meine Leistung ist
vollstidndig erbracht, wenn ich Ihnen ,,die Gelegenheit zum Abschluss eines
Hauptvertrages vermittelt oder nachgewiesen® haben (§ 652 BGB) oder anders
formuliert, Sie den Vertrag verhandelt haben und abschlie8en konnen.

Der Wortlaut der Widerrufsbelehrung geht auf das Gesetz zuriick (BGBI. Teil 1 2013
Nr. 58, S. 3642). Ich habe hierauf keinen Einfluss. Auch die optionalen Erkldrungen
zum Wertersatz und zum vorzeitigen Erloschen orientieren sich eng am
Gesetzeswortlaut des Biirgerlichen Gesetzbuches (§§ 356 Abs. 4, 357 Abs. 8 BGB).
Mochte ich ein Einverstidndnis zur Widerrufsbelehrung, bevor ich fiir Sie titig werde,
dann gehen Sie damit keine gesonderte Vereinbarung ein. Um Ihr Widerrufsrecht
auszuiiben, miissen Sie mich mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die
Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.



Widerrufsbelehrung

Diese Widerrufsbelehrung folgt der seit 13.06.2014 geltenden Verbraucherrechte- Richtlinie.
Ziel dieses neuen Verbraucherrechtes ist die Gewahrleistung eines verldsslichen
Verbraucherschutzes. Auch ich bin verpflichtet, den neuen gesetzlichen Anspriichen
nachzukommen und Sie als Kunden zu informieren. Widerrufsrecht: Sie haben das Recht,
binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Thr
Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie mir mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung iiber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden. Muster-Widerrufsformular (Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen
Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.) An: Franziska Hofner, Kastorstralie
21, 99092 Erfurt, Telefon [ ], Telefax: [ ], E-Mail: [ ] Hiermit widerrufe / n ich / wir* den von
mir / uns* abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden Waren* / die Erbringung der
folgenden Dienstleistung™
Bestellt am™ / erhalten am*

Name des / der

Verbraucher / s
Anschrift des / der Verbraucher / s

* Unzutreffendes

bitte streichen. Ort Datum
Unterschrift (Verbraucher)**

** Nur bei Nachricht
auf Papier Widerrufsbelehrung Seite 2 von 2 Hiermit gebe ich meine Zustimmung und
verlange ausdriicklich, dass mit der Ausfiihrung der Dienstleistungen (Nachweis und / oder
Vermittlungsdienstleistungen) vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen werden soll. Mir ist
bekannt, dass ich bei vollstandiger Vertragserfiillung durch Sie mein Widerrufsrecht verliere.
Hiermit bestétige ich den Erhalt der Widerrufsbelehrung und des Muster-Widerrufsformulars.
Ort Datum Unterschrift (Auftraggeber 1)

Ort Datum

Unterschrift (Auftraggeber 2)
Ort Datum

Unterschrift (Vermittler)

Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Meine Mitteilungen sind vertraulich und nur fiir den Auftraggeber bestimmt. Eine
Weitergabe an Dritte ist nur mit meiner vorherigen schriftlichen Zustimmung
gestattet.

2. Fiir unrichtige Angaben hafte ich nur bei Vorsatz und grober Fahrladssigkeit. Die
Verjahrung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Ist der Auftraggeber
Kaufmann, verjdhren dessen Schadensersatzanspriiche in drei Jahren von deren
Entstehung an, spétestens jedoch in drei Jahren nach Beendigung des Auftrags.



3. Die Rechnungsstellung erfolgt aufgrund des geschlossenen Vertrags. Wird kein
Vertrag vorgelegt, erfolgt die Berechnung nach den Werten des Angebots.

4. Miindlich getroffene Nebenabreden bediirfen zur rechtlichen Wirksamkeit der
schriftlichen Bestdtigung des Vermittlers.

5. Abdingung und Nichtigkeit einzelner Bedingungen beriihrt die Giiltigkeit der {ibrigen
Vereinbarungen nicht.

6. Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir gewerbliche Kunden ist Erfurt.

Fassung: 03-06-2023



